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Introduction



This eBook will
look at ... 

T h i s  i s  t h e  s i x t h  E b o o k  i n  o u r  s e r i e s  o f  7 .   

O v e r  t h e  c o u r s e  o f  t h e  7  E b o o k s  w e  w i l l
e x p l o r e  p r a c t i c a l  w a y s  t o  b u i l d  r e s i l i e n c e
i n t o  o u r  b u s i n e s s e s  a n d  t o  r e - b u i l d  t h e  v a l u e
w e  m a y  h a v e  l o s t .   

B u t  i t  i s  m o r e  t h a n  t h a t  –  u s i n g  t h e  a n a l o g y
o f  i f  y o u r  h o u s e  b u r n e d  d o w n ,  w o u l d  y o u  r e -
b u i l d  t h e  h o u s e  t h e  s a m e  –  o r  w o u l d  y o u
t a k e  t h e  o p p o r t u n i t y  t o  b u i l d  y o u r  d r e a m
h o m e  –  w e  l o o k  a t  w a y s  t o  b u i l d  t h e  k i n d  o f
b u s i n e s s  t h a t  w i l l  b e  l e s s  r e l i a n t  o n  y o u ,  b e
f u n  t o  r u n  a n d  b e  w o r t h  s o m e t h i n g  –  w h i l s t
e n a b l i n g  y o u  t o  k e e p  c o n t r o l  a n d  d e l i v e r  t h e
k i n d  o f  p r o f i t a b i l i t y  y o u  a r e  l o o k i n g  f o r .



Why Create
Recurring Revenue?:



W e  a r e  g o i n g  t o  l o o k  a t  w h y  i t  i s  i m p o r t a n t
a n d  t h e n  a t  9  d i f f e r e n t  m o d e l s  t h a t  w i l l
h o p e f u l l y  g i v e  s o m e  i d e a s  t o  h e l p  e a c h  o f  u s
t h i n k  a b o u t  c r e a t i n g  r e c u r r i n g  r e v e n u e  i f  w e
d o n ’ t  a l r e a d y ,  a n d  i f  w e  d o  t h e n  h o w  c a n  w e
a d d  t o  t h e m .

I f  w e  a r e  a  s o f t w a r e  c o m p a n y  t h e n  w e  a r e
p r o b a b l y  v e r y  f a m i l i a r  w i t h  t h e  i d e a . . . b u t
y o u  d o n ’ t  h a v e  t o  b e  a  s o f t w a r e  c o m p a n y  t o
e n j o y  t h e  b e n e f i t s  o f  t h e  s u b s c r i p t i o n
b u s i n e s s  m o d e l  a n d  w e  w i l l  l o o k  a t  s e v e r a l
e x a m p l e s  a s  w e  g o  t h r o u g h  t h e  9  m o d e l s .



S m o o t h  o u t  d e m a n d
A u t o m a t e  t h e  c o l l e c t i o n
o f  m o n e y s  o w e d
L o c k  i n  y o u r  c u s t o m e r s
I n c r e a s e  t h e  l i f e t i m e
v a l u e  o f  y o u r  c u s t o m e r s
C u t  t h e  c o s t  o f  c u s t o m e r
r e s e a r c h  –  y o u  h a v e  a
b a s e  o f  c u s t o m e r s  t h a t
y o u  c a n  e a s i l y  a s k
q u e s t i o n s  o f
D r i v e  u p  t h e  v a l u e  o f
y o u r  b u s i n e s s
T r i g g e r  c u s t o m e r s  t o  b u y
a  b r o a d e r  s e l e c t i o n  o f
y o u r  p r o d u c t s  o r  s e r v i c e s
P r o t e c t  y o u r  b u s i n e s s  i n
a  r e c e s s i o n  –  o r  a  c r i s i s !

S o  w h y  i s  c r e a t i n g  r e c u r r i n g
r e v e n u e  g o o d  f o r  o u r
b u s i n e s s ?

T h e r e  a r e  m a n y  p o s s i b l e
a n s w e r s ,  i n c l u d i n g :



W e l l  t h e r e ’ s  a  c o u p l e  I ’ d  l i k e  t o  e m p h a s i s e  –
t a k e  t h e  f l o w e r  s t o r e  H  B l o o m ,  f o u n d e d  b y
S o n u  P a n d a  a n d  B r y a n  B u r k h a r t .

T h e y  m o v e d  t h e i r  t r a d i t i o n a l  f l o w e r  s h o p  t o
a  s u b s c r i p t i o n  m o d e l  a n d  t u r n e d  a n  a v e r a g e
$ 2 9  s a l e  i n t o  a  l i f e  t i m e  v a l u e  o f  $ 4 , 5 0 .

I t  a l s o  g a v e  t h e m  a  m a s s i v e  i n c r e a s e  i n  t h e
p r e d i c t a b i l i t y  o f  t h e  b u s i n e s s  –  H  B l o o m
t h r o w s  o u t  2 %  o f  i n v e n t o r y  v s .  t y p i c a l  5 0 %
f o r  t h e  a v e r a g e  f l o r i s t !
  
T h e  e q u i v a l e n t  t o  i n v e n t o r y  i n  a  s e r v i c e
b u s i n e s s  i s  y o u r  p e o p l e  –  t h i n k  o f  t h e
i n e f f i c i e n c i e s  i n  h a n d l i n g  o n e  o f f  s a l e s  v s .
r e c u r r i n g .

The Flower Store



P i c k i n g  u p  o n  t h e  i d e a  o f  i n c r e a s i n g
c o m p a n y  v a l u e ,  l e t ’ s  t a k e  a  l o o k  a t  a n
e x a m p l e  f r o m  t h e  h o m e  s e c u r i t y  i n d u s t r y
( a l t h o u g h  t h e  s a m e  t r e n d s  p l a y  o u t  a c r o s s
a l m o s t  a n y  i n d u s t r y ) .

H o m e  s e c u r i t y  b u s i n e s s e s  h a v e  t w o  f o r m s  o f
r e v e n u e :  I n s t a l l a t i o n  r e v e n u e  t h e y  g e t  f r o m
c o m i n g  t o  i n s t a l l  t h e  s y s t e m  i n  y o u r  h o m e ,
a n d “ m o n i t o r i n g ”  r e v e n u e  t h e y  c o l l e c t  e a c h
m o n t h  f o r  e n s u r i n g  t h a t  t h e y  w i l l  c o m e  t o
t h e  r e s c u e  i n  t h e  e v e n t  o f  a  p r o b l e m .

T h e  i n d u s t r y - s t a n d a r d  v a l u a t i o n  f o r
i n s t a l l a t i o n  r e v e n u e  i s  7 5  p e n c e  f o r  e v e r y
p o u n d  o f  i n s t a l l a t i o n  r e v e n u e .  F o r  e x a m p l e ,
i f  y o u  h a d  a  h o m e  s e c u r i t y  b u s i n e s s
g e n e r a t i n g  o n e  m i l l i o n  £  i n  r e v e n u e ,  a n d  a l l
y o u  d i d  w a s  i n s t a l l a t i o n s ,  y o u r  c o m p a n y
w o u l d  b e  w o r t h  s e v e n  h u n d r e d  a n d  f i f t y
t h o u s a n d  p o u n d s .

T h e  s a m e  m i l l i o n  p o u n d  b u s i n e s s  w i t h  o n e
h u n d r e d  p e r c e n t  m o n i t o r i n g  r e v e n u e  w o u l d
b e  w o r t h  t w o  m i l l i o n  p o u n d s  b e c a u s e
a c q u i r e r s  p a y  t w o  d o l l a r s  f o r  e v e r  o n e  d o l l a r
o f  m o n i t o r i n g  r e v e n u e .  

T h e  m o n i t o r i n g  b u s i n e s s  i s  t w o  a n d  h a l f
t i m e s  m o r e  v a l u a b l e  t h a n  t h e  i n s t a l l a t i o n
b u s i n e s s .



T h e r e ’ s  a n o t h e r  r e a s o n  w h y
r e c u r r i n g  r e v e n u e  c a n  b e  s o
g r e a t .   

S o m e t h i n g  t h a t  h a s  b e e n
r e f e r r e d  t o  a s  t h e  T r o j a n
H o r s e  E f f e c t .

M e a n i n g  t h a t  w e  a r e  e v e n
m o r e  l i k e l y  t o  b u y
a d d i t i o n a l  p r o d u c t s  a n d
s e r v i c e s  f r o m  c o m p a n i e s  w e
a l r e a d y  s u b s c r i b e  t o .



T a k e  A m a z o n  P r i m e  f o r  e x a m p l e  –  t h e
a v e r a g e  p r i m e  c u s t o m e r  s p e n d s  $ 1 5 0 0
p e r  y e a r  v s .  $ 6 2 5  f o r  t h e  a v e r a g e  n o n -
p r i m e  c u s t o m e r .   

U n d e r s t a n d a b l e  i f  y o u  t h i n k  a b o u t  i t  –  i f
y o u  k n o w  y o u  h a v e  b e n e f i t s  w i t h  P r i m e
s u c h  a s  f r e e  d e l i v e r y ,  w h y  w o u l d  y o u  n o t
s t a r t  b y  l o o k i n g  o n  A m a z o n ?



S o  r e c u r r i n g  r e v e n u e  m a k e s  a  l o t  o f  s e n s e
f o r  a  n u m b e r  o f  g o o d  b u s i n e s s  r e a s o n s .
S o m e  s e c t o r s  a n d  i n d u s t r i e s  a r e  f a m i l i a r
w i t h  r e c u r r i n g  r e v e n u e  s e r v i c e s ,  h o w e v e r
o t h e r s  a r e  n o t  a n d  i t  i s  n o t  n e c e s s a r i l y  t h a t
e a s y  t o  k n o w  w h e r e  t o  s t a r t .   

P l u s ,  e v e n  i f  y o u  h a v e  a  s u b s c r i p t i o n  m o d e l ,
t h e r e  m a y  b e  a d d i t i o n a l  s t r e a m s  y o u  c a n
c o n s i d e r .

S o  t h e  a i m  o f  t h i s  w e b i n a r  i s  t o  h e l p  s e e d
s o m e  i d e a s  b y  l o o k i n g  a t  t h e  m a i n  t y p e s  o f
r e c u r r i n g  r e v e n u e  m o d e l s .



I ’ v e  u s e d  t h e  b o o k  b y  J o h n
W a r r i l o w  –  T h e  A u t o m a t i c
C u s t o m e r  –  a s  t h e  s o u r c e
f o r  t h i s  E b o o k .   

I t  i s  a n  e x c e l l e n t  b o o k  a n d
J o h n  o u t l i n e s  9  d i f f e r e n t
s u b s c r i p t i o n  b u s i n e s s
m o d e l s .

I ’ m  g o i n g  t o  g o  t h r o u g h
e a c h  i n  t u r n  a n d  i l l u s t r a t e
w i t h  e x a m p l e s  o f  e a c h .



THE
CONSUMABLES
MODEL



T h i s ,  o n  t h e  f a c e  o f  i t ,  i s  a n
o b v i o u s  o n e .   T h e  D o l l a r
S h a v e  c l u b  i s  a  g r e a t
e x a m p l e  o f  t h i s .

T h o s e  o f  u s  w h o  w e t  s h a v e
n e e d  t o  r e p l a c e  t h e i r  b l a d e s
f r e q u e n t l y  s o  i t  m a k e s
s e n s e ,  s a v e s  t i m e  a n d  e f f o r t
f o r  u s  t o  h a v e  a  r e p l a c e m e n t
s e n t  o n  a  r e g u l a r  b a s i s .

A n o t h e r  g r e a t  e x a m p l e  i s
N e s p r e s s o .



Y o u  c a n  s i m p l y  o r d e r  p o d s  a s  a n d  w h e n  y o u
n e e d  t h e m ,  o r  y o u  c a n  s u b s c r i b e  t o  a  p l a n
a n d  g e t  b e n e f i t s  s u c h  a s  1 0 %  e x t r a  c o f f e e
a n d  f r e e  d e l i v e r y .

T h e  C o n s u m a b l e s  M o d e l

W h a t  i s  i t ?
I t  o f f e r s  a  p r o d u c t  ( r a t h e r  t h a n  a  s e r v i c e )
t h a t  t h e  c u s t o m e r  n e e d s  t o  r e p l e n i s h  o n  a
r e g u l a r  b a s i s .

E x a m p l e s :   
T h e  D o l l a r  S h a v e  C l u b ,  B l a c k s o c k s ,
N e s p r e s s o .
 
W h e n  s h o u l d  y o u  c o n s i d e r  i t ?
D o  y o u  h a v e :
S o m e t h i n g  t o  s e l l  c o n s u m e r s  t h a t  n a t u r a l l y
r u n s  o u t .
S o m e t h i n g  t o  o f f e r  t h a t  i s  a n n o y i n g  t o
r e p l e n i s h ?

C o m m e n t s
Y o u  n e e d  t o  b r a n d  w h a t  y o u  s e l l  a s  y o u r  o w n
–  e v e n  i f  y o u  b u y  i t  i n .

Y o u  n e e d  m o r e  t h a n  p r i c e  t o  c o m p e t e  w i t h
t h e  b i g g e r  b o y s  –  c u s t o m e r  e x p e r i e n c e
P o t e n t i a l l y  b i g  l o g i s t i c a l  c h a l l e n g e s  –  l a r g e
v o l u m e s .   I n b o u n d  a n d  o u t b o u n d .

N e s p r e s s o  i s  a  g o o d  e x a m p l e  o f  a  t w e a k  o n
t h e  C o n s u m a b l e s  m o d e l  w h i c h  i s  t h e  ‘ S u n k ’
C o n s u m a b l e s  M o d e l  –  i n  t h a t  t h e  c u s t o m e r
i n i t i a l l y  b u y s  t h e  N e s p r e s s o  m a c h i n e  –  t h e y
h a v e  s u n k  c o s t s  i n  t h e  m a c h i n e  –  a n d  a r e
t h e n  t i e d  i n t o  N e s p r e s s o  p o d s .   T h e  D o l l a r
S h a v e  C l u b  d o e s  t h i s  t o  a n d  e x t e n t  n o w  i n
t h a t  y o u  b u y  t h e i r  h a n d l e  f o r  w h i c h  t h e
b l a d e s  f i t .

S o  a  k e y  q u e s t i o n  h e r e  i s  w h a t  d o  y o u r
c u s t o m e r s  r u n  o u t  o f  r e g u l a r l y ?



THE SURPRISE 
BOX MODEL



N e x t  i s  t h e  S u r p r i s e  B o x
M o d e l  –  w h i c h  i s  a  v a r i a t i o n
o n  t h e  C o n s u m a b l e s  M o d e l
w h e r e  y o u  r e c e i v e  a
‘ c u r a t e d ’  p a c k a g e  o n  a
r e g u l a r  b a s i s .

T o p  C o l l a r  i n  L e e d s  i s  a n
e x a m p l e  o f  t h i s .

F o r  £ 3 . 9 9  a  m o n t h  y o u  c a n
h a v e  a  c u r a t e d /  d i f f e r e n t
e a c h  m o n t h  s e t  o f  h a n d
b a k e d  l u x u r y  d o g  t r e a t s  s e n t
t o  y o u r  h o m e !



A n o t h e r  g r e a t  m o r e  l o c a l  e x a m p l e  a r e
B r a n s f o r d  b a s e d  T h e  F o l d .

D e l i v e r i n g  w e e k l y  v e g  b o x e s  –  c o n t a i n i n g  a
m i x  o f  a  s e t  n u m b e r  o f  t y p e s  o f  s e a s o n a l
v e g e t a b l e s .

T h e  S u r p r i s e  B o x  M o d e l

W h a t  i s  i t ?
A n o t h e r  c o n s u m a b l e s  m o d e l  b u t  a  ‘ c u r a t e d ’ /
s e l e c t e d  p a c k a g e  o f  g o o d i e s .

E x a m p l e s :   
G r a z e  B o x ,  T o p C o l l a r ,  S t a n d a r d  C o c o a ,
S p i c y S u b s c r i p t i o n s . c o m ,  V e g  B o x e s ,  M y s t e r y
C h o c o l a t e  B o x e s .

W h e n  s h o u l d  y o u  c o n s i d e r  i t ?
D o  y o u  h a v e :
A  p a s s i o n a t e ,  c l e a r l y  d e f i n e d  m a r k e t  o f
c o n s u m e r s /
A  l a r g e  a n d  v a r i e d  n e t w o r k  o f
m a n u f a c t u r e r s  t h a t  a r e  w i l l i n g  t o  g i v e  y o u  a
d e e p  d i s c o u n t ?
T h e  a b i l i t y  t o  h a n d l e  t h e  l o g i s t i c s ?
A  d e s i r e /  a b i l i t y  t o  u p s e l l /  u s e  a s  a  ‘ T r o j a n
H o r s e ’

C o m m e n t s
N e e d  t o  k e e p  p r o v i d i n g  s o m e t h i n g  n e w /
s u r p r i s i n g .

D o n ’ t  u n d e r e s t i m a t e  t h e  c h a l l e n g e  o f  t h e
l o g i s t i c s  –  y o u  w i l l  n e e d  t o  b e  a b l e  t o
c u s t o m i s e .



THE FRONT-OF-
THE-LINE
SUBSCRIPTION
MODEL



T h e  n e x t  i s  t o  d o  w i t h  g i v i n g
p r i o r i t y  t r e a t m e n t  t o
c e r t a i n  c u s t o m e r s  –  s o  t h e y
g e t  t o  t h e  f r o n t  o f  t h e
q u e u e .

A  g o o d  e x a m p l e  o f  t h i s  i s
M i s t e r  U n l i m i t e d  C a r  W a s h
C l u b .

T h e y  h a v e  a  f a s t  l a n e
m e m b e r s h i p  c l u b  w h e r e  y o u
h a v e  a  n u m b e r  o f  b e n e f i t s
i n c l u d i n g  e x c l u s i v e
m e m b e r - o n l y  l a n e s  a s  w e l l
g i v i n g  a s  u n l i m i t e d  w a s h e s .



S a l e s F o r c e  i s  a n o t h e r  e x a m p l e  w h e r e  o n  t h e
S t a n d a r d  P l a n  y o u  g e t  w o r k i n g  d a y  a n d  w e e k
s u p p o r t  w i t h  a  2 - d a y  r e s p o n s e  w h e r e a s  o n
t h e  P r e m i e r  s e r v i c e s  y o u  g e t  a  2 4 / 7  s e r v i c e
w i t h  a  1 - h o u r  c r i t i c a l  r e s p o n s e .

S o  t h i s  a l s o  i s  a n  e x a m p l e  o f  h o w  y o u  c a n
b u i l d  a d d i t i o n a l  p r e m i u m  r e c u r r i n g  r e v e n u e
o n t o  a n  e x i s t i n g  s u b s c r i p t i o n  m o d e l .

F r o n t  O f  L i n e  M o d e l

W h a t  i s  i t ?
I n v o l v e s  s e l l i n g  p r i o r i t y  a c c e s s  t o  a  g r o u p  o f
y o u r  c u s t o m e r s

E x a m p l e s :   
F r o n t  o f  l i n e  p a s s e s  o n  s u b s c r i p t i o n  ( e . g .
T h e m e  p a r k s ) ,  P r i o r i t y  c h e c k - i n
m e m b e s h i p s ,  S a l e s f o r c e . c o m  ( 2  l e v e l s  o f
s u p p o r t ) ,  M i s t e r  W a s h  C l u b .

W h e n  s h o u l d  y o u  c o n s i d e r  i t ?
D o  y o u  h a v e :
A  r e l a t i v e l y  c o m p l e x  p r o d u c t  o r  s e r v i c e ?
C u s t o m e r s  ( o r  a  s u b s e t )  w h o  a r e  n o t  o v e r l y
p r i c e  s e n s i t i v e ?
C u s t o m e r s  f o r  w h o m  a  l o n g  w a i t  c o u l d  b e  a
b i g  i s s u e ?

C o m m e n t s
C a n  b e  u s e d  i n  c o n j u n c t i o n  w i t h  o t h e r
s u b s c r i p t i o n  m o d e l s .
Y o u  n e e d  t o  h a v e  a  g o o d  r e p u t a t i o n  f o r
b a s e l i n e  s e r v i c e .

Y o u  m a y  n e e d  t o  u s e  t e c h n o l o g y  t o  h e l p  y o u
p r i o r i t i s e  f r o n t - o f - l i n e  c u s t o m e r s e
C a n  w o r k  d o u b l y  w e l l  w h e n  y o u r  c u s t o m e r s
a r e  S M E s  t h a t  l a c k  t h e i r  o w n  i n - h o u s e
r e s o u r c e s  ( e . g .  I T  s u p p o r t ) .



THE PRIVATE CLUB
MODEL



N e x t  i s  t h e  P r i v a t e  C l u b
M o d e l  –  w h e r e  y o u  o n l y  g e t
i n  i f  y o u  m e e t  c e r t a i n
c r i t e r i a .

F o r  e x a m p l e ,  t h e  S u p p e r
C l u b  o n l y  a l l o w  b u s i n e s s
o w n e r s  w h o  h a v e  b u i l t  a
b u s i n e s s  t u r n i n g  o v e r  m o r e
t h a n  £ 1 m  t o  j o i n .



O u r  B i z S m a r t  S e l e c t  M e m b e r s h i p  i s  a n
e x c l u s i v e  i n v i t a t i o n  o n l y  g r o u p  w h e r e  w e
i n v i t e  b u s i n e s s  t h a t  w e  k n o w  a n d  t r u s t  i n t o
o u r  i n n e r  c i r c l e .
 
O u r  S m a r t B o a r d ®  s e r v i c e  i s  a l s o  b y
i n v i t a t i o n  o n l y  t o  b u s i n e s s e s  t h a t  h a v e  b e e n
o n  o u r  V a l u e  B o o s t  C a m p ®  p r o g r a m m e .

W h a t  i s  i t ?
I t  o f f e r s  s u b s c r i b e r s  o n g o i n g  a c c e s s  t o
s o m e t h i n g  r a r e .    M a n y  o f f e r  t h e  c h a n c e  t o
m e e t  w i t h  a  n e t w o r k  o f  p e o p l e  w h o  h a v e
‘ m a d e  t h e  c u t ’

T h e  P r i v a t e  C l u b  M e m b e r s h i p

E x a m p l e s :   
P r i v a t e  s p o r t s  c l u b s ,  G e n i u s  N e t w o r k ,  T I G E R
2 1  I n v e s t m e n t  C l u b ,  P r i v a t e  R e t r e a t s ,  S a l o n
S p e a k e r  S e r i e s .

W h e n  s h o u l d  y o u  c o n s i d e r  i t ?
D o  y o u  h a v e :
A  s e r v i c e  o r  e x p e r i e n c e  t h a t ’ s  i n  l i m i t e d
s u p p l y  a n d  i n  h i g h  d e m a n d  a m o n g  a f f l u e n t
c o n s u m e r s ?
A  m a r k e t  o f  h i g h  a c h i e v e r s  l o o k i n g  t o  m o v e
u p  t h e  l a d d e r ! ?   

C o m m e n t s
F o r c e  c u s t o m e r s  t o  m a k e  a  d e c i s i o n :  i f  t h e y
w a n t  i t  t h e y  h a v e  t o  e n t e r  i n t o  a  l o n g  t e r m
r e l a t i o n s h i p .

K e e p  i t  e x c l u s i v e  –  a v o i d  b e i n g  t e m p t e d  t o
r e d u c e  e n t r y  r e q u i r e m e n t s  t o  i n c r e a s e
v o l u m e .



THE SIMPLIFIER
MODEL



N o w  a  g r e a t  o n e  –  t h e
S i m p l i f i e r  M o d e l .



A  g o o d  e x a m p l e  o f  t h i s  i s  S m a r t P A  w h e r e  f o r
a  m o n t h l y  f e e  d e p e n d e n t  o n  t h e  l e v e l  y o u  g o
f o r ,  y o u  c a n  h a v e  y o u r  b u s i n e s s  l i f e
s i m p l i f i e d .   T h e y  t a k e  a w a y  t h e  h a s s l e  o f
y o u r  a d m i n .

W h a t  i s  i t ?
Y o u  t a k e  o n e  o r  m o r e  r e c u r r i n g  t a s k s  o f f
y o u r  c u s t o m e r ’ s  t o - d o  l i s t s .

T h e  S i m p l i f i e r  M o d e l

E x a m p l e s :   
H a s s l e  F r e e  H o m e  S e r v i c e s ,  M o s q u i t o
S q u a d ,  S m a r t  P A .

W h e n  s h o u l d  y o u  c o n s i d e r  i t ?
D o  y o u  h a v e :
A  s e r v i c e  t h a t  y o u r  c u s t o m e r s  n e e d  o n  a n
o n g o i n g  b a s i s ?
T h e  a b i l i t y  t o  s e l l  t o  a f f l u e n t ,  b u s y
c u s t o m e r s ?
A  p e r s o n a l  s e r v i c e  l i k e  p e t  g r o o m i n g ,
m a s s a g e ,  w i n d o w  c l e a n i n g ,  p e r s o n a l
a s s i s t a n t  e t c . ?

C o m m e n t s
A s k  y o u r  c u s t o m e r s  w h a t  t h e i r  t o - d o  l i s t
l o o k s  l i k e  a n d  y o u  m i g h t  f i n d  s o m e t h i n g  y o u
c o u l d  o f f e r .

Y o u ’ d  b e t t e r  m a k e  s u r e  y o u  c a n  d e l i v e r
w h e n  y o u  a g r e e  y o u  w i l l  –  e v e r y  t i m e !
T h i n k  o f  t h e  u p s e l l  o p p o r t u n i t i e s  y o u  c o u l d
a d d .



THE NETWORK
MODEL



T h i s  i s  o n e  t h a t  i s  g r e a t  i f
y o u  c a n .   E s s e n t i a l l y  i t  i s
a b o u t  f i n d i n g  a  w a y  t h a t  t h e
v a l u e  o f  w h a t  y o u  o f f e r
i n c r e a s e s  a l o n g  w i t h  y o u r
c u s t o m e r /  u s e r  b a s e  –  s o
u s e r s  b e n e f i t  f r o m  t h e
n e t w o r k  i n  s o m e  w a y .

W a z e  i s  a  c l a s s i c  e x a m p l e .  
 O r i g i n a l  S a t N a v s  w e  j u s t
c l e v e r  m a p s ,  W a z e  a n d
o t h e r s  h a v e  f o u n d  a  w a y  t o
m a k e  i t  r e a l  t i m e  b y  b o t h
G P S  t r a c k i n g  a n d  a l s o  b y
e n a b l i n g  a n d  e n c o u r a g i n g
u s e r s  t o  f e e d b a c k  t h i n g s
l i k e  a c c i d e n t s  a n d  o t h e r
h a z a r d s .

W a z e  i t s e l f  i s  f r e e  a n d
t h e r e f o r e  n o t  s t r i c t l y  a
s u b s c r i p t i o n  o r  r e c u r r i n g
r e v e n u e  b u t  i t  i s  a  g r e a t
e x a m p l e  o f  w h a t  w e  m e a n  b y
n e t w o r k  e f f e c t s .   

I f  t h e r e  w e r e  o n l y  a  h a n d f u l
o f  u s e r s ,  t h e  v a l u e  o f  t h e
s e r v i c e  w o u l d  b e  m u c h  l e s s
t h a n  i t  n o w  w i t h  a n
e s t i m a t e d  1 3 0  m i l l i o n
m o n t h l y  u s e r s  –  m e a n i n g
t h a t  t h e r e  a r e  a l w a y s  o t h e r
W a z e r s  n e a r  y o u  a n d  a h e a d
o f  y o u  o n  y o u r  r o u t e .



O u r  o w n  S c a l e U p  C l u b  i s  a n o t h e r  ( a l b e i t
m u c h  s m a l l e r ! )  e x a m p l e  w h e r e  f o r  a  s m a l l
m o n t h l y  f e e  m e m b e r s  m e e t ,  s h a r e ,
c o l l a b o r a t e  a n d  l e a r n  t o g e t h e r  –  d e r i v i n g
b e n e f i t  f r o m  t h e  o t h e r  m e m b e r s .   

I n d e e d  t h i s  i s  a  f u n d a m e n t a l  p a r t  o f  a l l  o f
o u r  p r o g r a m m e s  w h e r e  w e  a c t i v e l y  l o o k  t o
f i n d  w a y s  t h a t  m e m b e r s  c a n  b e n e f i t  f r o m
t h e  e x p e r i e n c e s  o f  o t h e r  m e m b e r s .

T h e  N e t w o r k  M o d e l

W h a t  i s  i t ?
I t  o f f e r s  s u b s c r i b e r s /  m e m b e r s  i n c r e a s e d
v a l u e  a c c o r d i n g  t o  i n c r e a s i n g  s u b s c r i b e r s .

E x a m p l e s :   
W a z e ,  O n - l i n e  g a m i n g ,  W h a t s A p p ,  B i z S m a r t
S c a l e U p  C l u b .

W h e n  s h o u l d  y o u  c o n s i d e r  i t ?
D o  y o u  h a v e :
A  p r o d u c t  o r  s e r v i c e  w h o s e  u t i l i t y  i m p r o v e s
w i t h  i n c r e a s i n g  u s e r s ?
W o r k s  b e s t  i f  u s e r s  f e e l  c o m p e l l e d  t o  s h a r e
t h e  e x p e r i e n c e .
T e c h - s a v v y  c u s t o m e r s  –  t h e  m o r e  c o n n e c t e d
t h e y  a r e  t h e  q u i c k e r  i t  w i l l  g r o w .

C o m m e n t s
B u i l d  d e n s i t y  a m o n g s t  a  s m a l l  g r o u p  f i r s t
I f  y o u  h a v e  g r a n d  p l a n s  ( l i k e  W a z e ) ,  b e s t  o f
c o m p a n i e s  w i t h  a c c e s s  t o  l o t s  o f  c a p i t a l !



THE PEACE OF
MIND MODEL



N o w  t h e  P e a c e  o f  M i n d
M o d e l  –  e s s e n t i a l l y  t h i s  i s
w h e r e  w e  o f f e r  ‘ i n s u r a n c e ’
a g a i n s t  s o m e t h i n g  t h a t  o u r
c u s t o m e r s  h o p e  w i l l  n e v e r
h a p p e n .

S i t e 2 4 x 7  i s  a n  e x a m p l e  o f
t h i s  –  o f f e r i n g  a  r a n g e  o f
m o n i t o r i n g  s e r v i c e s  i n c a s e
s o m e t h i n g  g o e s  d o w n  –  s u c h
a s  y o u r  w e b s i t e ,  y o u r
s e r v e r s .

W e  t a l k e d  a b o u t  c c t v
s e c u r i t y  c o m p a n i e s  a t  t h e
b e g i n n i n g  –  o f f e r i n g  a
s u b s c r i p t i o n  m o n i t o r i n g
s e r v i c e .



A  l o c a l  e x a m p l e  o f  t h i s  k i n d  o f  b u s i n e s s  a n d
s e r v i c e  i s  A l e r t  A l a r m s  i n  R e d d i t c h  –
o f f e r i n g  a l l  a s p e c t s  o f  s e c u r i t y  i n s t a l l a t i o n s
b u t  a l s o  a  s u b s c r i p t i o n  m a i n t e n a n c e
p r o g r a m m e  a s  w e l l  a s  k e y  h o l d i n g  a n d
g u a r d i n g  t y p e  s e r v i c e s .

T h e  P e a c e  o f  M i n d  M o d e l

W h a t  i s  i t ?
I t  o f f e r s  i n s u r a n c e  a g a i n s t  s o m e t h i n g  y o u r
c u s t o m e r s  h o p e  w i l l  n e v e r  h a p p e n .

E x a m p l e s :   
T a g g  ( d o g s ) ,  L o J a c k  ( v e h i c l e  r e c o v e r y ,
L a p t o p  r e c o v e r y ,  E x p e r i a n ,  S i t e 2 4 x 7 .

W h e n  s h o u l d  y o u  c o n s i d e r  i t ?
D o  y o u  h a v e :
S o m e t h i n g  t h a t  i s  d i f f i c u l t ,  e x p e n s i v e  o r
i m p o s s i b l e  t o  r e p l a c e ?
A  b u s i n e s s  l i k e  r o o f i n g  t h a t  a l l o w s  y o u  t o
l e v e r a g e  y o u r  e x i s t i n g  a s s e t s  ( l a d d e r s ,  v a n s
e t c ) ?

A  h i s t o r y  o f  c u s t o m e r  s e r v i c e  c a l l s  t h a t
h e l p s  y o u  t o  p r e d i c t  t h e  l i k e l i h o o d  o f  f u t u r e
c l a i m s .

C o m m e n t s
L i m i t  y o u r  r i s k .
I t  i s  d i f f e r e n t  f r o m  t h e  S i m p l i f i e r  M o d e l  –
y o u  a r e  o n l y  h e l p i n g  i f  t h e  c u s t o m e r  n e e d s
i t .



THE ALL-YOU-CAN-
EAT MODEL



T h i s  i s  g r e a t  i f  y o u  h a v e  l o t s
o f  c o n t e n t  –  r e s o u r c e s  a n d
i n f o r m a t i o n  t h a t  y o u r
c l i e n t s  f i n d  v a l u a b l e .

I d e a l l y  m o r e  c o n t e n t  t h a n
c o u l d  p o s s i b l y  b e  c o n s u m e d
b y  o n e  c l i e n t .



A  c l a s s i c  e x a m p l e  i s  o f  c o u r s e  N e t f l i x .
W h a t  i s  i t ?

I t  o f f e r s  u n l i m i t e d  a c c e s s  t o  a  w a r e h o u s e  o f
v a l u e  –  y o u ’ l l  n e v e r  c o n s u m e  a l l  t h e
i n f o r m a t i o n  a v a i l a b l e .

T h e  A l l - Y o u - C a n - E a t  M o d e l

E x a m p l e s :   
M u s i c .  i T u n e s ,  A n c e s t r y . c o m ,  N e t f l i x .

W h e n  s h o u l d  y o u  c o n s i d e r  i t ?
D o  y o u  h a v e :
A  l i b r a r y  o f  c o n t e n t  t h a t  d o e s  n o t  g o  o u t  o f
d a t e  ( e v e r g r e e n )  –  o r  t h e  m e a n s  t o  a c q u i r e /
b u i l d  o n e ?
A n  e x i s t i n g  ‘ f a n ’  b a s e  ( b l o g  s u b s c r i b e r s ,
T w i t t e r  f o l l o w e r s  e t c )  w h o  a l r e a d y  c o n s u m e
y o u r  f r e e  c o n t e n t ?

C o m m e n t s
S p r i n k l e  j u s t  e n o u g h  n e w  c o n t e n t  t o  k e e p  i t
f r e s h  w h i l e  r e l y i n g  o n  t h e  l a r g e  l i b r a r y  o f
‘ e v e r g r e e n ’  c o n t e n t  a s  t h e  f o u n d a t i o n .

Y o u  m a y  n e e d  t o  t h i n k  c r e a t i v e l y  t o  p a r t n e r
w i t h  c o n t e n t  o w n e r s  t o  b u i l d  a  s u f f i c i e n t
l i b r a r y .



THE MEMBERSHIP
WEBSITE MODEL



T h i s  o n e  i s  p e r h a p s  o n e  o f
t h e  o l d e r  m o d e l s  a n d   i s
a b o u t  p u b l i s h i n g  y o u r
‘ k n o w  h o w ’  b e h i n d  a
p a y w a l l .



G o o d  e x a m p l e s  o f  t h i s  i s  a r e  o n l i n e
n e w s p a p e r s  s u c h  a s  t h e  F i n a n c i a l  T i m e s .

W h a t  i s  i t ?
P u b l i s h i n g  y o u r  ‘ k n o w  h o w ’  b e h i n d  a
p a y w a l l .   I t  e s t a b l i s h e s  a n  o n g o i n g
c o m m e r c i a l  r e l a t i o n s h i p  w i t h  a  s u b s c r i b e r
t h a t  e n a b l e s  c r o s s - s e l l i n g .

T h e  M e m b e r s h i p  W e b s i t e  M o d e l

E x a m p l e s :   
O n - l i n e  n e w s p a p e r s  l i k e  t h e  F i n a n c i a l
T i m e s ,  T h e  W o o d  W h i s p e r e r  G u i l d  f o r
h o b b y  c a b i n e t m a k e r s ,  S y n d i c a t e d  n e w s  f o r
s e c t o r s  s u c h  a s  U K  S M E s  -  D o n u t .

W h e n  s h o u l d  y o u  c o n s i d e r  i t ?
D o  y o u  k n o w  s o m e t h i n g  n o - o n e  e l s e  d o e s ?  
 D o  y o u  h a v e :
• A  t i g h t l y  d e f i n e d  n i c h e  m a r k e t ,  l i k e
w o o d w o r k i n g  e n t h u s i a s t s ?
• A c c e s s  t o  a  s t e a d y  f l o w  o f  u n i q u e
k n o w l e d g e  o r  e x p e r t i s e ?
• A n o t h e r  p r o d u c t  o r  s e r v i c e  t h a t  y o u  c a n
c r o s s - s e l l  t o  s u b s c r i b e r s ?

C o m m e n t s
T h e  m o s t  p r o f i t a b l e  a r e  u s u a l l y  B 2 B
w e b s i t e s  t h a t  s o l v e  a  r e a l  p r o b l e m .   I t  s t i l l
u s u a l l y  r e q u i r e s  o t h e r  w a y s  t o  m o n e t i s e
y o u r  s u b s c r i b e r s  t h r o u g h  a d j a c e n t  p r o d u c t s
o r  s e r v i c e s  ( e . g .  c o n f e r e n c e s ,  c o a c h i n g ,
c o u r s e s ) .

M o s t  s u c c e s s f u l  o p e r a t o r s  p r o d u c e  c o n t e n t
i n  m u l t i p l e  f o r m a t s  ( v i d e o  i n t e r v i e w ,
p o d c a s t ,  w r i t t e n  t r a n s c r i p t )  t o  a c c o u n t  f o r
s u b s c r i b e r  p r e f e r e n c e s  a n d  t o  i n c r e a s e  t h e
c h a n c e s  t h e  s i t e  w i l l  b e  f o u n d  b y  s e a r c h
e n g i n e s .



H o p e f u l l y  t h a t  h a s  s p a r k e d
s o m e  i d e a s  a b o u t  w h y  a n d
h o w  y o u  m i g h t  g o  a b o u t
c r e a t i n g  n e w  r e c u r r i n g
r e v e n u e  s e r v i c e s  w i t h i n
y o u r  b u s i n e s s .

I f  y o u ’ d  l i k e  a  b i t  m o r e
h e l p ,  i f  y o u  a r e  w o r k i n g
w i t h  u s  a l r e a d y  t h e y  j u s t
a s k  y o u r  a d v i s o r  t o  r u n
t h r o u g h  t h e  e x e r c i s e  w i t h
y o u .

I f  y o u  a r e  n o t  w o r k i n g  w i t h
u s  a n d  w o u l d  l i k e  s o m e  h e l p
t h e n  j u s t  l e t  u s  k n o w .
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R e - I n v e n t ,  R e - B u i l d  a n d  R e - S t a r t  Y o u r
B u s i n e s s :  T h e  A c t i o n  P l a n

 
W e d n e s d a y  7 t h  O c t o b e r ,  f r o m  1 . 3 0 p m  -  2 . 3 0 p m

How To Keep Your Company Alive in times of
Crisis & Economic Disruption

Wednesday 15th July, from 1.30pm - 2.30pm

5 Surprising Ways to Re-Build the Value in Your
Business

W e d n e s d a y  1 2 t h  A u g u s t ,  f r o m  1 . 3 0 p m  -  2 . 3 0 p m

7  E s s e n t i a l  Q u e s t i o n s  t o  A n s w e r  B e f o r e  
R e - S t a r t i n g  Y o u r  C o m p a n y

W e d n e s d a y  2 6 t h  A u g u s t ,  f r o m  1 . 3 0 p m  -  2 . 3 0 p m

8  S t e p s  f o r  T u r n i n g  Y o u r  S e r v i c e  i n t o  a  P r o d u c t
W e d n e s d a y  9 t h  S e p t e m b e r ,  f r o m  1 . 3 0 p m  -  2 . 3 0 p m

C r e a t i n g  N e w  R e v e n u e  S t r e a m s  f r o m  A u t o m a t i c
C u s t o m e r s

W e d n e s d a y  2 3 r d  S e p t e m b e r ,  f r o m  1 . 3 0 p m  -  2 . 3 0 p m

8  W a y s  t o  R e - I n v e n t  Y o u r s e l f  i n  a  C r i s i s
W e d n e s d a y  2 9 t h  J u l y ,  f r o m  1 . 3 0 p m  -  2 . 3 0 p m
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Re-Invent, Re-Build and Re-Start Your
Business: The Action Plan

T h i s  i s  p a r t  o f  a  s e r i e s  o f  7  B u s i n e s s  F u t u r e s
R e c o v e r y  w e b i n a r s  a i m e d  a t  s u p p o r t i n g  b u s i n e s s e s  t o
r e s e t ,  r e c o v e r  a n d  r e b u i l d  i n  t h e  l i g h t  o f  t h e  c u r r e n t
p a n d e m i c .

W e  w r a p  u p  t h i s  w e b i n a r  p r o g r a m  w i t h  “ Y o u r  A c t i o n
P l a n ”  a n d  t h e  s u r p r i s i n g  r e a s o n  w h y  s o m e  b u s i n e s s
o w n e r s  a c c o m p l i s h  t h e i r  g o a l s  ( a n d  o t h e r s  d o n ’ t ! )
.
T h i s  i s  n o t  t h e  t i m e  f o r  c o m m i t t e e s ,  s t u d y  g r o u p s  o r
w i d e s p r e a d  c o n s e n s u s  b u i l d i n g .  E v e n  w i t h  i m p e r f e c t
i n f o r m a t i o n ,  t h e  f u t u r e  o f  y o u r  c o m p a n y  d e p e n d s  o n
y o u r  a b i l i t y  t o  m a k e  r a p i d  d e c i s i o n s  a n d  s t a r t  a c t i n g .

Y o u  w i l l  l e a v e  t h i s  w e b i n a r  a n d  t h i s  p r o g r a m  w i t h
c l e a r  i n s i g h t s  o n  h o w  t o  w r i t e  y o u r  n e w  b u s i n e s s
p l a n  t o  s u r v i v e  t h e  n e x t  p h a s e  a n d  t h r i v e  a f t e r  t h i s
p a n d e m i c

Wednesday 7th October, from
1.30pm - 2.30pm

B O O K  N O W
h t t p s : / / b i z s m a r t s . c o . u k / b u s i n e s s f u t u r e s

https://bizsmarts.co.uk/businessfutures


S c a l i n g  u p  y o u r  b u s i n e s s  i s n ' t  e a s y ,  a n d  c a n  b e  a
l i t t l e  d a u n t i n g .  L e t  S c a l e U p  R a d i o  m a k e  i t  a  l i t t l e
e a s i e r  f o r  y o u .  

W i t h  g u e s t s  w h o  h a v e  b e e n  w h e r e  y o u  a r e  n o w ,  a n d
c a n  o f f e r  t h e i r  t h o u g h t s  a n d  a d v i c e  o n  s e v e r a l
a s p e c t s  o f  b u s i n e s s .  

S c a l e U p  R a d i o  i s  t h e  b u s i n e s s  p o d c a s t  y o u ' v e  b e e n
w a i t i n g  f o r .

L I S T E N  N O W  

https://scaleupradio.libsyn.com/
https://scaleupradio.libsyn.com/
https://scaleupradio.libsyn.com/

